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1. Rapor Hakkinda

2025 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
dénlistiirebilmeyi amag¢lamaktayiz.

Birlikte ¢alistigimiz tedarikgilerimize siirdiiriilebilir turizm projesine dahil oldugumuzu duyurduk ,tiim
misafir ve personellerimizin daha kolay bilgi alabilmesi icin web sitemize siirdliriilebilirlik sekmesi
ekleyerek 6nemini anlatmak istedik.

Misafirlerimize anket hazirladik ve dogaya verdigimiz énemi anlatmak icin tohum kalemler hediye
etmeye basladik. Bunun yani sira tiim personelimize egitimler vererek bilinclenmelerini sagladik.
Egitimlere tekrar kolay erisim saglamalari icin mail olarak tiim verilen egitimleri paylastik.

Tasarruf saglamak adina misafir odalarina enerji ve suyun bilingli tiiketilmesi adina gérseller
hazirlayarak yerlestirdik.

Personel alanlarinda ,misafir koridorlarinda tasarruf saglamak adina sensorlii aydinlatmalar
yerlestirdik.

Bu hazirlanan siirdiirtlebilirlik raporu 2025 yili verileri icermektedir.



2.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Bursa'nin tarihi Cekirge semtinde yer alan Ramada Bursa Cekirge Oteli'ne hos geldiniz. Sifali termal
sulariyla Unli bu bolgede, modern konfor ve geleneksel misafirperverligin mikemmel bir birlesimini
bulacaksiniz. Yesil Bursa'nin dogal guzellikleriyle gevrili olan otelimiz, rahatlatici bir konaklama sunarken,
termal havuzlarimiz ve spa olanaklarimizla yenilenmenizi sagliyor. Osmanli mimarisinin izlerini tagiyan
tarihi yapilarin ve modern sehir yagsaminin ortasinda huzur dolu bir kagamak ariyorsaniz, sizleri Ramada
Bursa Cekirge Oteli'ne bekliyoruz.




3. Surdurulebilirlik Ekibi
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4.Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Cevreye verdigimiz 6nemle birlikte tim atiklarimizi lisansli geri déniisim firmalari
alir. Atik suyumuz belediye tarafindan alinir. Hasere kontrol yine lisanli firma
tarafindan diizenli olarak yapilmaktadir.

Enerji tasarrufu saglamak igin misafir odalarinda bulunan ve takili unutulan enerji
kartlari diizenli olarak kontrol edilir ve kartlar personelimiz tarafindan alinir.
Cevreyi daha temiz tutmanin bir yolunun da daha az kimyasal kullanimi oldugu
bilincinde olarak kullandigimiz kimyasal etiketlerine 6nem veririz ve MSDS ler
kimyasal depomuzda asilidir.



5.Personel ve Calisma

Tesisimizde personelimizin yetkinligini arttirmak adina ddzenli egitimler verilir bu egitimler egitim
katilhm formu ile belgelenir. Tim egitim katilim formlari mevcuttur.

Personelimizden stirdlirtilebilirlik adina misafirle konusmalarini , misafire anket doldurtmalarini
talep ederek onlari da bu sistemin hep igerisinde tutmaya ¢alisiriz.

Tesisimizde yerel halktan 22 personel otel genelinde ise 32 personel mevcuttur. Otelimiz giris
kapilarinda barinan sokak hayvanlarini beslemeleri igin her giin biri géreviendirilir. Tesis genelinde
ise surddrdilebilirlik kapsaminda tiim yemek atiklarimizi personelimizin bakip beslemis oldugu evcil
ve diger hayvanlara vererek israf 6nlenir. Dodaya verdigimiz 6nem nedeni ile tema vakfina diizenli
bagis yapariz ve tegvik etmek amaci ile bu sertifikayi sergileriz



6.Yapilan Sosyal Calismalar

Tesis genelinde ise surdurulebilirlik kapsaminda tum yemek atiklarimizi personelimizin
bakip beslemis oldugu evcil ve diger hayvanlara vererek israf dnlenir.

Misafirlerimize dagittigimiz tohum kalemleri personelimizle de paylasarak hepsinin
katilim saglamasi planlanmistir.

Dogaya verdigimiz dnem nedeni ile tema vakfina duzenli bagis yapariz ve tesvik etmek
amaci ile bu sertifikayi sergileriz. Personellerimizin Bayram dénemlerinde Ikramiye yada
Kurban Kesilerek Kurban dagitimi yapiimaktadir.
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Ramada Bursa Cekirge Termal & Spa’ya hos geldiniz! Bursa’'nin
blyuleyici atmosferinde, essiz lokasyonumuz sayesinde bdlgenin en
onemli turistik noktalarina kolayca ulasabilir, unutulmaz bir
konaklama deneyimi yasayabilirsiniz.Farkli oda seceneklerimiz ile
her ihtiyaca hitap ediyoruz. Otelimizde, Bursa mutfaginin en 6zel
lezzetlerini sunan restoranimizda damak zevkinize uygun tatlar
kesfedebilir, termal havuzumuzda gliintin yorgunlugunu atabilirsiniz.
Bircok aktivite ile tatilinizi unutulmaz kilmak icin sizi Ramada Bursa
Cekirge Termal & Spa’ya davet ediyoruz!
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Siirekli gelisme ve iyilestirme anlayisi ile
misafir memnuniyetini en iist diizeyde
tutarak, kalitede siireklilik, kaynaklarda
stirdiiriilebilirlik cabalariyla
paydaslarimizin da dahili ile Giiney
Marmara Bélgesinin tanitimi ve
gelisimine destek olarak yenilikci
markamizi giiclendirmektir.

Giiler yiizlii ve misafirperver
calisanlarimiz ile misafirlerimizin
istek, ihtiyac ve beklentilerine
uyumlu iriin ve hizmetler sunarak
ayricalikh bir tatil deneyimi
yasamalarini saglamaktir.




POLITIKALAR
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Kalite Politikamiz

Misafir Memnuniyeti Politikamiz
Is Saghgi ve Guvenligi Politikamiz
Gida Guvenligi Politikamiz

Cevre Politikamiz

Enerji Verimliligi Politikamiz
Cocuk Haklari Politikamiz

Yerel Toplum Politikamiz
Erisebilirlik Politikamiz

Insan Haklari ve Esitlik Politikamiz
Satin alma Politikamiz.

Avlak Haritasi

Istilaci Turler

Yaban Hayati



KALITE

POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasalara, ylrutrlikteki mevzuata,
bagl olunan kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari ile
imzalanan anlasmalara uyariz.

Kalite, cevre, is glivenligi ve sagldi, gida givenligi, misteri
memnuniyeti ile enerji yonetim sistemlerimizi uygular,
gelistirir ve etkinligini strekli iyilestiririz. Bunun igin; her zaman
daha iyisi olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve
hizmet-kalite standartlarimizin strekliligi igi slrekli élgtimler,

gerektiginde midahale ederek iyilestiririz.
Paydaslarimizin sikayetlerini cozime kavusturarak baglihgini

saglariz.

Sistemin sirekliligi icin teknolojik, is glicti ve mali kaynaklari
butcelendirilerek periyotlar halinde is planlarimiza dahil
ederiz.

Strekli gelisen ve paylasan bir organizasyon yapisi igin egitime
onem verip egitimi slirekli kilmay! hedefleyerek 6greniriz.

Cok yonlu iletisimi tesvik ederek tim calisanlarin gelisimlerine
katki saglariz.

Belirledigimiz standartlardaki Giriin ve hizmeti misafirlerimize
sunarak misafirlerimizin glivenini ve memnuniyetini artiririz.



Tarafsiz yaklasim ile, hicbir ayrim gézetmeden
misafir memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmak
amaci ile musterilerimize taahhut etmis
oldugumuz sartlari yerine getiririz.

: - Misafir Oneri, istek ve sikayetlerini; seffaflik,
MISAFIR erisebilirlilik, cevap verilebilirlik, objektiflik,
MEMNUNIYETI gizlilik ve hesap verilebilir dizeyde ele aliriz.
POLiTi KAMIZ Misafirlerimizin Oneri, istek ve sikayetlerini
dikkate alarak bu Oneri istek ve sikayetleri
memnuniyete cevirebilmek amaci ile ihtiyacg
duyulan sure icinde inceleyerek, irdeleyerek
sonuclandirip, sonuc ile ilgili misafirlerimizi
bilgilendiririz.




IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

Calisanlarimizi is sagligi ve glivenligi alaninda egditmeyi ve
iyi bir is saghgi ve glvenligi bilincine erismelerini
saglamak temel prensibimizdir.

Basariya ulasmak icin calisma ekibimizin ve beraber
calistigimiz diger tim kuruluslarin saglk, emniyet ve
glvenligine azami 6nem gosteririz. Bunu temin etmek
icin, yurirlikte bulunan ISG mevzuatlarina uygun olan
her tirld tedbirleri alir ve uygulanz.

Is sagligi ve guvenligi konularinda hedeflerimizi belirler,
izler ve yonetim sisteminin gerekliliklerini strekli
iyilestirmek icin cabalarz.

Is kazasi ve meslek hastali§i dogurabilecek emniyetsiz
durum ve davranislari, olasi kaza risklerini, etkin bir risk
dederlendirmesi yaparak onceden tespit eder, ortadan
kaldirmak icin cabalariz.

Calisanlarimizin ve calisan temsilcilerimizin yénetim
sisteminin tUm asamalarinda aktif rol almasini, katihm
saglamasini ve gerekli tiim hususlarda kendilerine
danisilmasina imkan saglariz.



GIDE .
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

Yasal mevzuat ve dizenlemeler dogrultusunda Gida
Guvenligi Yonetim Sistemlerinin sartlarini hijyenik
ortamda surekli iyilestirmelerle Gretim yaparak
misafirlerimize ve galisanlarimiza saglkli ve glivenli
drdnler sunarz.

Urtinleri misafirlerimize servis edene kadar olan tim
asamalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik
tehlikelerin kontrollerini saglariz.

Urettigimiz Grinlerin izlenebilirligi saglar, seffaflikla tim
paydaslarimiz ile paylasiriz.

Calisanlarimizin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymasi
icin gerekli kaynaklar ile egitimlerini tamamlamasini
saglariz.

Gida Glvenligi yonetim sistemi hedeflerini belirler, takip
eder ve gozden gegirerek surekli iyilestiririz.

Sireclerin sirekli gelisimini saglamak amaci ile edinilen
gida glvenligi tecribelerini tedarikgiler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikh olarak paylasiriz.



CEVRE

POLITIKAMIZ

Icinde yasadi§imiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak igin
faaliyetlerimizin yUrttllmesi esnasinda gevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina aliriz.

Atiklarimizi kaynadginda ayirarak mimkdin oldugunca geri
donilstim/geri kazanim veya bertaraflarini saglariz.

Dogal kaynaklarin kontrolli kullaniimasi, enerji tliketiminin, hava,
su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi icgin yararlikte olan
cevre kanun, yoénetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyariz.
Cevre kirliligin 6nlenmesine dncelik vererek, cevre duyarliligini
benimser ve yayginlastirirniz. Cevre bilincinin, sadece
calisanlarimizca degil, misafirlerimiz tarafindan da benimsenmesi
icin etkinlikler dlzenler, yerel ydnetimlerle isbirligi yaparak
dogada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

Cevre kirliligini azaltabilmek amaci ile cevre dostu Grtnler
kullanmaya caba gdsteririz.

Yaptigimiz galismalarin sonuglarini nitel ve nicel olarak élcimler,
surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Cevresel sartlari iyilestirerek cevreye olumlu etkileri arttirmayi ve
cevreye olumsuz etkileri en aza indirmeyi saglariz.

Iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biiyiime
Uzerindeki butlncul etkilerini dikkate alarak disuk karbon
salinimina geciste caba gdsteririz.



ENERII
VERIMLILIGI

POLITIKAMIZ

Enerji tiketimlerini izleyerek, tasarruf edebilecegimiz
noktalari belirler, bu konuda hedefleri olusturur ve
calisanlarimizi enerji verimliligi konusunda egitim
programlari ile bilinglendiririz. Hassasiyetlerimizi
calisanlarimizin yanisira paydaslarimiza da iletiriz.
Kullandigimiz enerjiyi 6ngorilebilir ve izlenebilir
sekilde kayit altina alinz ve surekli iyilestirerek gbzden
geciririz. Enerji performanslarini élcer strekli
iyilestiririz.

Ihtiyacimiz dogrultusunda, enerji performansini
etkileyen verimli Grin ve hizmetleri tercih ederiz.
Dogal kaynaklardan enerji lreterek sera gazi
emisyonunu da en aza indirmeyi hedefleyerek
cevreye gonullli katki saglariz.

Enerji verimliligi, enerji performansi, enerji kullanimi
ve tiketimlerimize iliskin tabi oldugumuz yasal sartlar
ile diger standartlari uygulanabilir hale getiririz.
Yenilenebilir enerji sistemlerini fiziki kosullarimiza
uygun olarak entegre etmeye caba gdsteririz.



GCOCUK
HAKLARI

POLITIKAMIZ

18 yas alti tim bireyleri cocuk olarak gorerek haklarina saygi
duyuyoruz.

Cocuklarimizi her tarla psikolojik, fiziksel vb. somiriye karsi
korumayi ve gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul ederiz.
Konu ile ilgili sorumlu olduklarini paydaslarimiza da aktaririz.
Ailelerin cocuklarina karsi tutum ve davraniglarini izler,
cocuklarla ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, yerel
yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglariz.
Otellerimizde ¢ocuk misafirlerimize kendilerini 6zel, glivende,
rahatca iletisim kurarak kendini ifade edebilecegi, 6zgtr ve
edlenceli ortamlar sunariz.

Cocuk misafirlerimizin her firsatta basarilarini takdir eder,
cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan iletisimlerini
destekleriz.

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yonelik her tirld
organizasyon ve etkinliklere maddi ve manevi destek oluruz.



YEREL

TOPLUM
POLITIKAMIZ

Bblge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak
icin projeler Uretiriz.

Kaltarel miraslarimiza sahip cikarak, verilen
zararlar en aza indirmeyi hedefleriz.

Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit
ederek bélge ekonomisine fayda saglariz. Bununla
birlikte ulusal ya da uluslararasi mevzuata uygun
olanlara oncelik veririz.

Yerel toplumlari ve bélge halkini destekleyen
dernek ve kurumlarla isbirligi cercevesinde
calisiriz.

Her tarld goris ve Oneriye acik bir sekilde yerel
toplumu destekleyici calismalara katki saglariz.
Misafirlerimize bdlgenin yemek, aktivite, kultlr ve
geleneklerinin tanitilmasina destek verir, bunun
icin de 6ncelikle calisanlarimizi bu konuda egitiriz.



ERISEBILIRLIK

POLITIKAMIZ

‘Herkes icin erigebilirlik” mottosu ile hizmet
sartlarimiz dogrultusunda calisanlarimizi belirler,
O0zel grup sartlarina sahip galisanlarimizi isin
niteligi, saglik durumu, gunlik ihtiyaglarini
karsilarken erisebilir diUzeyde alanlara gereksinim
duyacaklari sekilde degerlendiririz.

Ozel gereksinimlere ihtiyac duyan misafirlerimiz
icin ise O0zel yatak odalan dizayn edilmis yemek
yeme-icme alanlarn ile aktivite sahalarinda
engelsiz hizmet anlayisi benimsenmistir. Buna
araci olan makine ve ekipmanlari tercih ederek,
asansorlerde, yluzme alanlarimizda fiziksel, isitsel
ve gorsel ihtiyacglara hizmet edecek sekilde
konumlandiririz.

Ziyaretcilerimiz icin de erisilebilirlik, saglik ve
glvenlik standartlarini 6nemser ve bu dogrultuda
dldzenleriz.



INSAN
HAKLARI VE

ESITLIK
POLITIKAMIZ

Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar,
sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, cinsel tercih,
etnik kdken, dini inang, maluliyet, savunmasiz gruplar
vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.
Ayrimcilik gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik,
glvenlik ve refahlarini saglariz. Tum Kkisisel bilgilerini
dclncu kisilerden koruruz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapar, ayni
gorevlerde esit Ucret anlayisi ile hareket ederiz.
Kadinlarin is guacune katilimini tim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Kadinlar ile 6zel korumal gruplar veya diger
savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz,
ayrnimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz.

Birbirimizin gorislerine acigiz.

Is performanslarini stirekli izleyerek, kendilerini
gelistirme ve profesyonel kariyerini planlama
imkanlari sunariz.

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddillerden
tim ekip Uyelerimizi yararlandiririz.



SATINALMA

POLITIKAMIZ

Uriin ve hizmet tedarikinde surdirilebilirlik
cercevesinde yerel trdn ve hizmetlere 6ncelik
veririz.

Yiyecek-icecek, insaat malzemeleri ve sarf
malzemeler de dahil olmak lGzere ¢evresel acidan
surdurulebilir Grinlere 6ncelik veririz.

Sertifikah Grtnlerin ve tedarikgilerin mevcut
olmadigi yerlerde, biyime veya Uretimin kokeni
ve yontemlerini dikkate alarak seceriz.
Urtinlerimizi secerken yeniden kullanilabilir, iade
edilebilir ve geri dontstaridlmus mallarn tercih
ederiz.

Tehdit altindaki tdrleri kullanmayiz.

Bolgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve
hayvan turlerini korumak icin 6zen gosteririz.
Enerji verimliligi konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun cevre dostu ekipmanlari
satinalmayi ve kullanmay! tercih ederiz.



Yaban hayatinin korunmasi ve strdurdlebilirliginin
saglanmasi, ekosistemlerin dengede kalmasi ve
biyolojik cesitliligin korunmasi igin kritik bir 6nem
tasir. Bu kapsamda 6ngorulen 3. asama, yaban
hayatinin sdrdurilebilir bir sekilde desteklenmesi
ve gelecege tasinmasi igin detayli bir eylem

\BAN lanini kapsar.
- IZ:I). Habit I:)t K Rest Y
. Habitat Koruma ve Restorasyonu:
HAYATI

Bozulmus yaban hayati alanlarinin yeniden
dogala kazandirilmasi ve mevcut habitatlarin
korunmasi.

2. Biyocgesitlilik Artirimi: Yerel ve global
biyocesitliligin korunmasi ve zenginlestirilmesi.

3. Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi: Dogal
kaynaklarin dengeli ve bilingli bir sekilde
kullaniimasi.



BURSA
BOLGESTI

ISTILACI
TURLER

HAYVANLAR

Kediler
Kdpekler

Misk Fare
Sivrisinekler
Yabani Domuz
Kiaguk Sincaplar
Yilanlar

Agac Kurdu

. Tavsanlar

10. Geyik

11. Cekirge

12. Kene

BITKILER

1- Sari Igde

2- SlUpurge Otu

3- Yabani Mavi Ladin
4- Sari Papatya

5- Yabani Cam

6- Adag Ardig
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DEGERLERIMiz

e OZENLI VE OZVERILI OLMA

BiZ; ekip arkadaslarimiz ile olan
iletisimimize, sirket deger ve
kurallarina, st yonetimin ve
misafirlerin beklentilerine OZEN
gOsteririz ve hassasiyet ile davraniriz.

BiZ; calisma hayatimizin ve kurum
kaltriamtzin tim dederlerini
6ziimser ve SAHIPLENIR ve OZVERI ile

calisiriz.

Y EMPATI KURMA
BIZ; Ekip arkadaslarimizin ve

misafirlerimizin icinde bulundugu
durumu anlar, icsellestiri, duygudas ve
EMPATIK davraniriz.

e ESITLIK

BIZ; ekip arkadaslarimiza pozisyon
gbzetmeksizin, misafirlerimize ayrim
yapmadan ESIT ve TARAFSIZ tutum
sergileriz.



DEGERLERIMiz

e PAYLASIM

Biz; sirket dederlerimizi, sirket
kUltirimaza ve bilgi birkimimizi ekip
arkadaslarimiz ile hizmet anlayisimizi
misafrlerimiz ile daime paylasir ve
daima BILGI AKISI saglariz.

e SAYGI GOSTERME

BiZ; Ekip arkadaslarimiza ve
misafirlerimize din, dil irk

gbzetmeksizin SAYGI ve hirmet
ile yaklasinz.

e YENILIKCILIK

BiZ; uzmanlik alanimiz ile ilgili yeni
trendleri sturekli arastirip, isimizde
uygular, ekip arkadaslarimizi YENILIKCI
ve 0ZGUN davranma konusunda tesvik
ederiz.

e POZITIF YORUMLAMA

BiZ; kendimizi ve hizmet kiltirimuizi
gelistirmek ve yenilenmek igin daima
yapici ELESTIRIYE ACIK davraniriz.



DEGERLERIMiz

o AIDIYET o e DURUSTLUK

BIZ; Sirket menfaatlerini, : :

dederlerini « BIZ; Calisma hayatinda ve hizmet

k???r?”_f" ay.rlca Elrunj esnasinda verdigimiz bilgilerde her
ultdrund daima gozetir, zaman durust davranis sergiler ve

SPRFK_I_'ILI_K_ Ve TARAFSIZLIK ilkesini benimseriz.
surdurulebilir

olmasindan gurur

duyariz.

e PROAKTIF YAKLASIM e MUTEVAZILIK

BiZ; is hayatimizda daima ¢dzim odakli BIZ; kisisel tutum olarak ALGAK
davranir,gerekli durumlarda calisan ve misafir GONULLU, ICTEN VE GULER
memnuniyeti icin PROAKTIF davranir, YUZLU tavirla hizmet sunariz.

INSIYATIF kullaniriz.



Calisma Saatleri

08:00-16:00 ———

—— B Shift

16:00-24:00 —

—— C Shift

24:00-08:00 ——

—— A Shift

GUnlUk ¢alisma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi)
Ara dinlenmeleri ¢calisma suresinden sayilmaz. (4857 sayili §anunu Madde 68)



Yasal Yukumlulukler

Haftanin 6
gunu
calisma

1Gun OFF

Esitlik

GOrevinizi
Yerine
Getirme
Zamaninda
ve Duzenli
Talimatlara
Uyma



Yasal Yukumlulukler

Izin kullanmak isteyen calisanlarimiz, izin formunu doldurarak imzalar ve
departman midiirlerine imzalatarak INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU'ne
iletilmesini saglar.

Yilhik Izin

5 yildan 15yila 20 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Evlilik Izni 3 giin izin hakki
Oliim 1zni 3 giin izin hakki
Ucretsiz 1zin Mazeret nedeniyle alinan,

karsihgr 6denmeyen izin hakki

Dogum Izni 5 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Saatlik Izin Formu calisan tarafindan doldurulur. Departman
yoneticisinden onay alir.

Diger niishalar icin biri calisanda kalmak iizere, bir niishasi da
Muhasebe Miidiirliigii'ne teslim edilerek dosyalanir.

Saatlik Izinler giinde 2 saati gecemez. Ayda ise, 8 saatten fazla olmamalidir.




SURDURULEBILIRLIK

Kaynaklarin cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve
ekonomik olarak elverigli bir bicimde kullanilarak, mevcut
kullanicilarin ihtiyaclarini  karsilarken gelecek nesiller
tarafindan kullanim olasiliginin da tehlikeye atiimamasi

SOSYAL, KULTUREL VE CEVRESEL SARTLAR




CEVRE

Icinde bulundugumuz canli, cansiz tim varliklarin
birbirleri ile iligkilerini ele alan ortama cevre denir.



CEVREYE DUYARLILIK

Dogal Kaynak Tuketimi/Enerji Tasarruflari, Su Tasarruflari
Sifir Atik Yonetimi

Israfin Onlenmesi

Kimyasallarin Dogru ve Etkin Kullanimi

Dogal ve korunan alanlarin bitinligi/peyzaj calismalari
Cevreye Duyarli Satinalma

Karbon Ayak Izi

Ulasim Tercihlerinde Duzenlemeler

© N U A WN e



Sabahlar aydinlatmalari acanlar

(o<
Sabaha kadar telefonunu sarj
_ edenler
ENERJI @
KAYNAKLARI

Bilgisayarini prizden hic
cilkarmayanlar

&




SU

KAYNAKLARI

Yuzunu yikarken suyu acik
birakanlar
®

Dislerini fircalarken suyu acik
birakanlar

&

Balkon yikarken hortumla
yikayanlar

&



Diinya su anda dodal kaynaklarin hizla tiikendigi ve tiikenen kaynaklarin telafisinin gok
gliclestigi bir durumdadir. Insan ve diger canlilarin yasamini tehlikeye sokan bu durum,
insanlari ¢dziim onerileri getirmeye yoneltmistir. Bu baglamda ‘cevresel stirdiirilebilirlik’
anlayisi yayginlastiriimaya calisiimaktadir. Ancak ne yazik ki, ¢c6ziim dnerileri yalnizca
kagit (izerinde kalmakta, artan Uretim ve tiiketim cilginhdi yliziinden cevre ihmal
edilmektedir. Cevresel siirdirilebilirlik dogal kaynaklarin yerinde kullanilarak gelecek
kusaklara aktariimasi ve devamliiginin saglanmasidir.




Su Tuketimine Dikkat Edelim !

-Su tasarrufu hakkinda calisma
arkadaslarimizi bilgilendirmekteyiz.

- Bahgemizde az su tiiketen sulama
usullerini (damla sulama ve piiskiirtme
gibi) kullanmaktayiz.

-Mutfagimizda kullanilan lavabolar su
tasarrufu saglayacak sekilde

yapilmaktadir. Bunlari Biliyor Musunuz?

-Su sizmasi durumunda teknik servise

aniza bildirimi yapiimaktadir. - Doga yeniden su iiretemez. Geri
-Otelimizde bulunan tim musluklarin, su doniisen su milyonlarca yil énceki
akis hia tasarruf yapabilecegimiz ekipman suyun aynisidir.

ile yapilmistir. - 10 dakikada 1kahve fincanini
-Havlu ve tekstil gibi linen gruplarinin dolduracak bir delik, yilda 11.000
kullaniminda su ve kimyasal tiiketimine litre suyun bosa gitmesine yol acar.

dikkat etmekteyiz.



Enerji Tasarrufuna Dikkat Edelim !

= Enerji tasarrufu, eko yeterlilik konseptinin
bir parcasidir. Enerji tasarrufu onlemleri,
binalardaki enerji ihtiyacim1 azaltarak cevre
kalitesini, ulusal giivenligi, bireylerin
finansal giivenligini ve kazanci arttirabilir.
= Otelimizde enerji verimliligi uygun
elektrikli cihazlar kullaniimaktadir.

- Olabildigince ledli aydinlatma tercih
etmekteyiz.

 Bu konu dahilinde goriilen herhangi bir
arizada hemen teknik servis departmanina
aniza bildirimi yapmaktayiz.

Bunlan Biliyor Musunuz?

= Cati arasi izolasyonu sayesinde
evlerdeki enerji kaybi %20
azaltilabilir.

» Geri donlisum bir enerji
tasarrufu turudiir.

Pil yapimi icin harcanan enerji,
pilin iirettigi enerjiden 50 kat
fazladir.



Karbon Ayak Izi

Bir bireyin, bir Ulkenin veya bir kurulusun
surdirdigl faaliyetler sonucu atmosfere saldidi
sera gazlarinin karbondioksit cinsinden karsiligi

karbon ayak izi olarak adlandirilir.



Karbon Ayak 1zi Azaltilmasi Igin Destek Olmanizi
vIstiypruz
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e Toplu tasima  araclarini
kullanabilirsiniz.

Bisiklet kiralayabilirsiniz.

o Elektrikli araglari kullanmay!
| tercih edebilirsiniz.

"
Transp®
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Waste T



Toplu Tagima
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« Biyolojiktir « Toplumsal olarak
« Evrenseldir belirlenen
« Dogustan gelir davranislara
dayanir.
 Sosyo-
kaltarel
yapliginde
ogrenilir.
« Farkli
kosu lara gore
degisebilir.




CINSIYETE DAYALI ISBOLUMU VE
CINSIYET ESITSIZLIGI

Cinsiyete Dayali Isbdlimi

Kadinlarin ve erkeklerin ne yapmasi
gerektigi veya neleri yapabilecekleri
hakkinda toplumda yaratiimis olan
fikirlere ve degerlere dayanarak,

kadinlara ve erkeklere farkh roller,

sorumluluklar ve gorevler
yiiklenmesidir.

Kadinlarin erkeklere gore ikincil
gorilmesi TOPLUMSAL CINSIYET

ESITSIZLIGIDIR.

Kadinlarin erkeklere gore
|k|nC|IIe§t|r|Id|g| esitsizlige sebep olan
sOz ve davranislara maruz birakilmasi
CINSIYETE DAYALI AYRIMCILIKTIR.

CINSIYET E$ITSIZLIGI GENELLIKLE
CINSIYETE DAYALI ISBOLUMUNUN
SONUCUDUR.




COCUK VE SAVUNMASIZ GRUPLARA YONELIK
IHMAL VE ISTISMAR



Siddet Magdurlarinin Basvurabilecegi Kurumlar

Siddet Onleme ve izleme Cumhuriyet Bagsavcilig

Merkezleri (SONIM) Aile Mahkemeleri

ASH 11 Miidiirliikleri ve  Sosyal Kolluk Birimleri

Hizmet
Merkezleri

Polis Merkezleri
Jandarma Karakollari

Saghk Bakanhgi

ALO 183
Sosyal Destek Hatti




Insanlar Arasinda Sosyal Esitlik !

«Otelimiz din, dil, Irk aynmiyapmadan tiim
misafirlerimize ve calisma arkadaslarimiza saygih ve
esit sekilde davranmaktadir.




Misafir Cocuklarina Dokunmayin!

Cocuklarimizi her tirlii psikolojik, fiziksel
vb. somiiriiye karsi korumayi ve gozetmeyi
sorumlulugumuz olarak kabul ederiz.
Konu ile ilgili sorumiu olduklarini
paydaslarimiza da aktarinz.

Cocuk misafirlerimizin guvenli alanina
girmeden hizmet veririz.

Cocuk misafirlerimizle sozli
iletisimlerde 6zel hayat ve cinsel

icerikli diyaloglara girmeyiz. 5. Cocuk misafirlerimizin her
Cocuk misafirlerimize temas firsatta basanlanni takdir eder,
gerektiren kucaklasmalar cesaretlendirir, diger cocuklar ile
gergeklestirmeyiz. olan iletisimlerini destekleriz.

Cocuk misafirlerimizin yalmz
kalmalan durumunda yaklasimda
bulunmadan hemen ebeveynlerine
haber veririz.



Yerel Halk ve Tedarikgilerden Secim Yapalim !

-Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda
saglamak icin projeler iiretiriz.

-Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit
ederek bolge ekonomisine fayda saglariz.
Bununla birlikte ulusal ya da uluslararasi
mevzuata uygun olanlara oncelik veririz.
-Miimkiin oldugunca ilk yerel halktan
biinyemize ise alim yapmaktayiz.
-Misafirlerimize bolgenin yemek, aktivite, kiltir
ve geleneklerinin tanitilmasina destek verir,
bunun icin de oncelikle calisanlannmizi bu konuda
egitiriz.

-Kiiltiirel miraslarimiza sahip cikarak, verilen
zararlan en aza indirmeyi hedefleriz.



Atiklari Dogru Ayristiralim !

-Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve
devamlihgini saglamak igin faaliyetlerimizin
yuritiilmesi esnasinda ¢cevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasi tehlikeleri ve
atiklanmizi kontrol altina alinz.

- Atiklanmizi kaynaginda ayirarak miimkiin
oldugunca geri doniisiim/geri kazanim veya
bertaraflarini saglanz.

-Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji
titkketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgenmesi icin yiirurliikte olan gevre
kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyariz.

-Cevre kirliligin 6nlenmesine oncelik vererek,
cevre duyarliigini benimser ve yayginlastinnz.
-Atik pillerimizi KAT HIZMETLERI, TEKNIK SERVIS
VEYA ONBURO'YA TESLIM EDEBILIRSINIZ.

Bunlari Biliyor Musunuz?

=1ton kullaniimis kagidin geri
doniisiimiiyle 17 agacin kesilmesi
onleniyor.

-1ton camin geri doniisiimii 100
litre petrol / akaryakit tasarrufu
saghyor.

- Cam sise dogada 4000 yilda,
plastik 1000 yilda, sakiz ise 5 yilda
yok oluyor.



Pil AtIklarImlz

e Kimyasal enerijiyi elektrik enerjisine dogrudan donUlstlrerek
blinyesinde depolayan cihazlara pil denir. Kullanim émrinu

tamamlamis veya ugramis oldugu fiziksel hasar sonucu
kullanilmayacak duruma gelmis pillere “Atik Pil" denir.

e Atk pillerinizi Resepsiyona teslim ediniz.




Gida Israfini Onleyelim!
“.

Diinya’da her yil liretilen gidanin 1/3l ¢cope gitmektedir.
Yiyeceginiz kadar yemek almaniz israfi onleyecektir.



AMBALAJ ATIKLARI NELERDIR?

>Kagit - Karton
»Cam

» Plastik

» Metal

»Kompozit




TC. T.C.
= CEVRE VE SEHIRCILIK ISTANBUL VALILISI
y BAKANLIOI CEVRE VE SEHIRCILIK IL MUDURLOGD

YIRALIM GERI KAZANALIM

- ™ METAL
: | ATIKLAR

icecek Kutular
Konserve Kutulan
Metal Kapak
Atag ve Zimba Teli

Yazi ve Gizim Kagd
Gazete ve Dergi
Kitap
Karton Koli
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Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhgimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazanilmaktadir.



1L
ISTANBUL VALILIGI
CEVRE VE $ERIRCILIK iL MUDURLOGT

BAKANLIGI

ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERi KAZANALIM

ORGANIK GERI
ATIKLAR DONUSMEYEN

M iy AtTklarImizl

Yaprak
Yumurta Kabugu

Ciklet
Porselen Tabak

s dogru
ayristiralIm!

Ayn toplanan atiklarimiz Bakanhigimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazaniimaktadir.



SOSYAL, KULTUREL

Surdurualebilirlik Anketi

Erisilebilirlik

Yerel Bolge Halkinin Desteklenmesi

Bolgesel Calisanlarin Desteklenmesi

Stajyer Calisanlarin Desteklenmesi

Kadin Calisanlarin Desteklenmesi

18 Yas Alti -muvaffakat olsa bile- Cocuk Calisana Izin Verilmemesi
Calisan Memnuniyet Anketleri

ONOUhRWNH



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GENEL KURALLAR



Genel ISG KurallarI

e Is guvenligini ve calisanlarin
saghdini  tehdit eden bir
durumla karsilastiginizda
durumu acilen

e BOlim Amirine

e is Glvenligi Uzmanina

bildirin; durumun ciddiyetine goére

gerekirse calismay! durdurun.

ISG

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI




Isyerindeki uyar levhalarindaki saglik ve giivenlik isaretlerine

uyun.
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GUVENLIK
TEDBIR ALMADAN
GIRMEYIN

DOGRU

YERDEN
SALTERE TUTARAK
[DOKUNMA | | CEKIN |

FORKLIFT

¢
GIREMEZ
‘7\ ’,

o

YASAKLANMI§
ALAN

=

YASAK

|BOLGE

|_uzakpur |




Etiketsiz ve tanmsiz  kutu/siselerde,
kimyasal madde olma ihtimali olan hi¢ bir
maddeye dokunmayin, ilgili kisiye durumu
bildirin.




(7

Koridor ve merdivenlerin sag tarafini kullanin. YUrirken
gazete, dergi veya elektronik cihazdan (cep telefonu,
tablet vb.) herhangi bir sey okumayin.



Mutfaktaki sicak ylzeylere dikkat edin, sicak
icecekleri elle tasirken diger elle baska bir
sey yapmamaya 6zen gdosterin.

5

Tencere, Tava, Brgak vb.
<O Mutfak Ekipmanlarmm
v Saplarr ve Kulplart
- | ( ~ Yaglanma vb. Duramlardan

Dolayr Kayganlagmamast
Igin Dizenli Olarak
Temizlenmelidir.




Yetkisiz oldugunuz alanlara/calismalara
mudahale etmeyin.

Elektrikle ilgili donanimlara kesinlikle
mudahale etmeyin, ariza durumunda
yetkili kisiye haber verin.

Mutfaktaki soguk odalar da dahil fis
ve prizler ile sigorta kutularina su
tutmayin



Ergonomi kriterlerine dikkat edin, belirli araliklarla hekim tarafindan
Onerilen egzersizleri uygulayin.



0GR [STFLEE

Dolaplarin Gzerinde ve gecisi engelleyecek sekilde
koridorlarda malzeme istiflemeyin.



Acil cikis vyollar, yangina muidahale
ekipmanlari, elektrik panolari ve diger
tim glvenlik donanimlarinin 6nlerinin
her zaman aglk olmasina 0Gzen
gosterin.



Acil durumlarda tim kurallara, talimat ve prosediirlere riayet
edin. Bilginiz/egitiminiz yoksa acil duruma midahale etmeyin.



Tdm makine, tezgah, el aleti, ara¢c ve
gereglerin emniyet donanimlarinin (kapak,
switch vb.) takili ve devrede oldugundan
emin olun, bu donanimlari kesinlikle devre
disi birakmayin, koruyucusu devre disi
olan ekipmani yetkili kigiye bildirin.



Makine, el aleti, kesici delici alet, arac ve
gereci kullanimi bittikten sonra ortada
birakmayin, saglam oldugundan emin
olarak uygun yere kaldirin.

Saglam olmayan bakimsiz alet ve
ekipmanlari kullanmayin.



KUPE, KOLYE, SAAT
BILEZIK ve YUZUK
TAKMAK YASAKTIR!

Yuzuk, bilezik, zincir vb. takilar ile boyun askisi seklindeki kartlar is
kazalarina neden olabileceginden oOzellikle tehlike arz eden
calismalarda bu aksesuarlarn kullanmayin.



BU KAPIDAN
GIRIS
YASAKTIR

Hic bir zaman kapatiimis veya emniyet seridi gekilerek giris ve gecisi
sinirlanmis alanlari kullanmayin.



N

SIGARA iCILMEZ!

Yalnizca icilmesine izin verilen alanlarda sigara igin, sondiginden
emin olmadan ¢op kutularina izmarit atmayin.



Agir yukleri kaldirnrken mimkin oldugunca mekanik araglardan
faydalanin. Bu araclarin bulunmadigi durumlarda adir yuklerin
tasinmasinda saglik ve glvenlik 6nlemlerine uyun.



»Sorumlu ve gorevli
olmadiginiz hig bir
makine ve aleti asla
kullanmayin.

> Yetkili oldugunuz
makina ve tezgahlari
calistirmadan oOnce
cevrenizi kontrol ediniz.




»Sorumlu ve gorevli
olmadiginiz hig bir kaldirma

ekipmanini asla kullanmayin.

»Kaldirilan/tasinan yukin
yakininda ve altinda
bl

O

ASILI YUK

ALTINDA
DURMA

»Aracin ve yukln Uzerine
kesinlikle cikmayin.

» Forklift glizargahinda
kesinlikle dolasmayin.

FORKLIFT
CALISMA @'
ALANI
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KISISEL VERILEN KORUNMASI KANUNU




KURALLAR

o Kisisel verileriniz, ilgili mevzuat
hikdmleri ile Sirket politika ve
prosedurlerinde belirtilen |
hikUmlere aykiri olarak Sirket °
disinda UGclncl taraflar ile |
paylasilmayacak ve yasal
mevzuatlar ile Sirket politika
ve prosedurlerinde dizenlenmis -
olan amaclar disinda hicbir veri
kullaniimayacak, islenmeyecek
arsivlenmeyecektir.

KISISEL VERI
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SOSYAL K

SIZLERDEN

BEKLENTILERIMIZ;
GOrev ve sorumluluklariniz
nedeniyle sirkete ait her tarlt bilgi
ve Dbelgelerin korunmasi,gizli
tutulmasint ve saklanmasini
saglamak,

Uclinct kisilerle paylasiimasini ve
aktarilmasini engellemek,

Uglinc taraflarin  kisisel
taninmasina neden olabilecek
herhangi bir bilgiyi, sesi ya da
goéruntiyld vermemek veya sosyal
paylasimlarda bulunmamak.



HIJYEN VE SANITASYON

GENEL HIJYEN KURALLARI




Ellerimizi Ne Zaman Yikamaliyiz?

o Calismaya baslamadan once, e COp kovasi veya coplere
e Tuvalete girdikten sonra, dokunulduktan sonra,
e Ylzle (sag, burun, agiz, kulak, e Kirli malzemeye
vb. ) veya vicudun herhangi dokunulduktan sonra,
bir yeriyle temasindan sonra, e Mendil Kullanildiktan sonra,
e Urtin hazirlik islemi e Dinlenme aralarindan sonra
oncesinde, sonrasinda ve ise dontlduginde,
ardn hazirlik islemi e Eldiven kullanimindan o6nce,
esnasinda, e Ekipman veya ylzeylerin
e Cig gidalara dokunulduktan temizlik ve
sonra, dezenfeksiyonundan sonra

eller yikanir ve dezenfekte
edilir.



(

EL YIKAMA ONCESINDE,

ELLERDEKI YOZUK-SAAT
GiBi AKSESUARLAR AKMAKTA OLAN SU

CIKARILIR ALTINDA ELLER ISLATILIR




ELLER NORMAL SABUN ILE
KOPURTULEREK EN AZ
20 SANIYE SUREYLE
KUVVETLICE OVUSTURULUR

BILEKLER, AVUC ICI, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

ELLER SU ALTINDA IYiCE
DURULANIR




ELLER BILEKLERDEN
BASLAYARAK KAGIT HAVLU
iLE KURULANIR

0

AYNI KAGIT HAVLU ILE
MUSLUK KAPATILIR
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ATATURK EVi Cekirge, 16070 Osmangazi/Bursa

ORMAN MUZESI Cekirge Cd. No113 16265 Osmangazi Bursa

ULU CAMI Nalbantoglu Ulucami Cd No2 16010 Osmangazi
Bursa

TOPHANE 02242204404

MURADIYE KULLIYES] Muradiye, F_’rf. Dr. Halil Inalcik Sk., 16050
Osmangazi/Bursa

YESIL CAMI Yesil Caddesi Yildirrm/BURSA

EMIR SULTAN CAMISi Emirsultan, Emir Sultan Cami, 16360

Yildirim/Bursa

SOMUNCU BABA

(0224) 252 34 03

KALE iCI

0224 223 17 07

1.MURAD CAMISI

Cekirge, Cekirge Cd., 16070
Osmangazi/Bursa

inkaya, Uludag Cd. No:163, 16370

TARIHI CINAR Osmangazi/Bursa
KAPALI CARSI (0212) 519 12 48
GOLYAZI Golyazi Mah., Nilifer, Bursa.
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